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VORWORT

Social Media bewegen. Sie bewegen Veranderungen, in unserem Verhalten,
unseren Medien und unserer Gesellschaft. Und seit einiger Zeit bewegen
Social Media auch Unternehmen.

Unser Unternehmen bewegt die Frage, wie Sie Social Media effektiv flr
Employer Branding, Recruiting und Marketing erschlieBen kdnnen. Mit
unseren Kunden und einer Riesenportion personlicher Leidenschaft fir
individuelle Software- und Agenturlésungen haben wir darauf ein ganzes
Spektrum von Antworten gefunden.

Wenn Social Media auch Sie bewegen, prasentieren wir Ihnen auf den
folgenden Seiten inspirierende Einblicke in Chancen, Mdglichkeiten und
Praxisbeispiele fir den Social Media Einsatz in Ihrem Unternehmen.
Corporate Social Media ist machbar, messbar und erfolgreich!

Viel SpaB3 beim Entdecken!
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INHALT

Facebook steht im Zentrum wunserer Aktivitdten. Wir
unterstlitzen Sie bei der Einflihrung einer Facebook Prasenz,
bei der Steigerung ihrer Reichweite oder bei der Erflillung
konkreter Ziele: Von der Image- und Markenbildung, bis zum
Rekrutieren neuer Mitarbeiter

Twitter und das Echtzeitweb ist fir uns vertrautes Terrain.
Als Entwickler der ersten Twitter-Jobsuchmaschine jobtweet.de
kennen wir uns nicht nur mit den Gepflogenheiten und dem
Miteinander sehr gut aus, auch die technische Seite der
Echtzeitdienste ist uns gut bekannt.

Blogs sind unsere Paradedisziplin. Jeder einzelne von uns ist
selbst begeisterter Blogger und Blogsysteme, Themes und
Pluglns sind genauso unsere Welt wie die redaktionelle
Betreuung oder die Gestaltung und Optimierung von Inhalten.
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Bei all unseren Social Media Aktivitaten
halten wir uns an einige wichtige Grundsatze,
die wir auch Ihnen, unseren Kunden und
Partnern, gerne ans Herz legen modchten,
bevor Sie sich gemeinsam mit uns auf neue
Wege begeben.

LEITSATZE

Social Media fordern Einsatz und Hingabe. Die Pflege von Social-Media-
Kanalen erfolgt nicht "nebenbei". Sie braucht Zeit, Sorgfalt und Empathie.

Herz

Social Media sind mehr als ein Tool oder eine Strategie - das Web 2.0 hat
die Welt (des Internets) verandert und wird sie weiterhin mitgestalten.
Dieses Bewusstsein ist maBgebliche Voraussetzung fir den erfolgreichen
Einsatz.

Respekt

Social Media fordern Respekt vor dem Gesprachspartner. Dazu gehdért der
Dialog auf Augenhdhe. Nur so wird ein offener Austausch und eine
gemeinsame Gestaltung von Themen und Inhalten méglich.

Selbstbewusstsein

Social Media sind fir alle da. Vom KMU bis zum GroBunternehmen, vom
Arbeitssuchenden bis zum Spezialisten, vom Teenager bis zum Pensionar -
sie alle teilen sich die Plattformen gleichberechtigt und jede Stimme wird
gehort.

Ehrlichkeit

Wer Social Media nutzt, zeigt sich 6ffentlich und transparent. Das erfordert
authentisches Auftreten, Kritikfahigkeit und die Bereitschaft andere
Meinungen zuzulassen und in eigene Strategien zu integrieren.

Zuverldssigkeit

Social Media mussen verlasslich sein. Der Nutzer hat ein Recht auf eine
stabile und zugéngliche Technik, zuverlassige Angaben und den
sorgsamen Umgang mit seinen Daten und Inhalten.

Nachhaltigkeit
Social Media brauchen Zeit zum Wachsen. Ziele missen im Hinblick auf
mittel- und langfristige Erfolge definiert werden.
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Facebook-Altersverteilung

m 13-15j.
= 16-18;j.
m 18-24j.
m 25-34j.
m 35-44],

45-54j.

55-64].

65j.+

FACEBOOK

Mit Gber 800 Millionen Nutzern weltweit, ist Facebook inzwischen mehr als
ein soziales Netzwerk, es entwickelt sich zum Netz im Netz. In
Deutschland sind derzeit Gber 23 Millionen Bundesblirger, d.h. fast die
Halfte der Online-Bevdélkerung, bei Facebook aktiv - Tendenz steigend.
Seinen Nutzern dient Facebook nicht nur zum Pflegen privater Kontakte,
sondern auch als zentrale Nachrichten- und Informationsquelle:

Viele nationale und internationale Organisationen und Marken, mittel-
standische Unternehmen und lokale Geschdfte haben ihre eigenen
Facebook-Fanpages. Sie kommunizieren dort mit Interessenten und
Kunden Uber Produkte und Hintergriinde, sie beantworten Fragen, leisten
Hilfestellungen, bieten exklusive Inhalte und prasentieren sich und ihr
Unternehmen wirkungsvoll der Facebook-Community.

Auch zur Scharfung der Arbeitgebermarke und fir das Recruiting birgt
Facebook enormes Potenzial. Kein Wunder, bietet das Netzwerk doch einen
gehobenen Bildungsdurchschnitt und eine Altersverteilung, die der
Arbeitsmarkt-relevanten Zielgruppe entspricht.
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Unternehmen, die das Potenzial von Facebook fiir sich erschlieBen
mochten, missen sich mit einer Facebook-Fanpage prasentieren.
Unabhangig davon ob Recruiting, Produktmarketing oder Kommunikation
im Unternehmens-Fokus liegt, bildet eine professionell aufbereitete
Facebookseite eine effektive und nachhaltige Schnittstelle zu Ihren
(potentiellen) Mitarbeitern, Kunden und Fans.

Die zentrale Herausforderung bei der Gestaltung einer Facebook-Fanpage
besteht in einem guten Mix aus einem attraktiven Design und der
Einbindung aller fur Ihre Besucher relevanten Kerninhalte (Jobbdrse,
Produktgalerien, Shops, Videos...).

Wir unterstiitzen Sie bei der Erstellung Ihrer individuellen Facebook-
Fanpage mit unserer umfassenden Erfahrung und Kreativitdt. Von der
Planung des strategischen Grundkonzepts liber die technische Umsetzung
und Programmierung individueller Elemente (Apps) bis hin zum
anschlieBenden Support finden Sie alle notwendigen Module in unserem
Portfolio.

Kohler Employer Branding & HR-Marketing

veryoae (Host Receat) ~

KOHLER
Case: KOHLER

Die inhabergefiihrte Personalmarketing-Agentur aus
Dusseldorf kreiert seit mehr als 15 Jahren erfolgreich
Arbeitgebermarken.

KOHLER

Kihler Employer Branding & HR-Marketing
Showcase

» & post

Unternehmen wie BASF, ALDI oder RWE zdhlen zu
ihrem Kundenstamm. Es war eine spannende Aufgabe
fir uns, KOHLER bei der Umsetzung ihres eigenen
Social Media Kommunikationskonzepts zu unterstitzen.
Die Facebook-Fanpage spielte dabei eine zentrale Rolle.
Bei der Gestaltung setzten wir auf die Integration
unterschiedlicher Medien und Inhalte.
Unternehmensvideos, aktuelle Beitrdge aus dem
KOHLER Blog, sowie eine Showcase- und Bildergalerie
vermitteln jetzt ein umfassendes und interessantes Bild
der Agentur. das— -
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JOBSTRIKER — DIE FACEBOOK JOBBORSE

Eine gut gepflegte und informative Fanpage entwickelt im Hinblick auf
Besucherzahlen und -interaktionen mitunter eine héhere Popularitdt als die
eigentliche Unternehmenswebseite. Spatestens wenn Ihre Facebookseite
aufgebaut und die Umsetzung Ihres Kommunikationskonzepts begonnen
hat, ist es deshalb an der Zeit, wichtige Inhalte von Ihrer Webseite in Ihre
Facebookpage zu integrieren. Einer der wichtigsten Kerninhalte bei
Fachkrafte- und Nachwuchsmangel ist dabei das Jobangebot Ihres Unter-
nehmens.

Mit unserer Facebook-Jobbdrse jobstriker Ubertragen Unternehmen jeder
GroBe samtliche Stellenausschreibungen von ihrer Karrierewebseite
vollautomatisch in ihre Facebookpage und prasentieren sie den Nutzern in
Facebook gemaBer Form. Ganz ohne regelmdBigen Zeitaufwand fir Ihre
Personal- oder IT-Abteilung! Weitere Infos: > Zum Produktblatt

Facebook
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http://atenta.de/wp-content/uploads/2009/10/jobstriker_product_paper_2011.pdf?utm_source=Whitepaper&utm_medium=Link&utm_campaign=jobstriker
http://atenta.de/wp-content/uploads/2009/10/jobstriker_product_paper_2011.pdf?utm_source=Whitepaper&utm_medium=Link&utm_campaign=jobstriker
http://atenta.de/wp-content/uploads/2009/10/jobstriker_product_paper_2011.pdf?utm_source=Whitepaper&utm_medium=Link&utm_campaign=jobstriker
http://atenta.de/wp-content/uploads/2009/10/jobstriker_product_paper_2011.pdf?utm_source=Whitepaper&utm_medium=Link&utm_campaign=jobstriker
http://atenta.de/wp-content/uploads/2009/10/jobstriker_product_paper_2011.pdf?utm_source=Whitepaper&utm_medium=Link&utm_campaign=jobstriker
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Bigpoint Games + Jobs

Jobs at Bigpoint

i [

» Was brauchen Sie, um Ihr Ziel zu erreichen?

PRl cuttan: The Li Seni Be the first of your friends to i is,
" + fhlke E)send [ Be the first of your friends to like th

— . A A "
Case: SNT

Die SNT Deutschland AG gehort mit einem Umsatz von
175,2 Mio. zu den Top-5 der Kundendialogunternehmen
in Deutschland. Das Unternehmen wachst und ist
standig auf der Suche nach qualifizierten Mitarbeitern.
Aus diesem Grund setzt SNT auf die Personalsuche bei
Facebook.

Mit unserer Losung jobstriker stellt SNT den Besuchern
ihrer Fanpage die aktuellen Stellenangebote zur
Verfligung. Diese kénnen von den Nutzern auch in ihr
personliches Netzwerk weiter verteilt werden. Durch
diesen Multiplikatoreffekt wurde Facebook zu einer
wichtigen Quelle fiir Interessenten und Bewerber, die
bereits im ersten Jahr (2010) zu 42 Einstellungen
flhrte.

JOBSTRIKER — CASES

Die Bigpoint GmbH betreibt eine der gréBten Browser- und Onlinegame-
Communitys weltweit. Sie ist mit Gber 190 Millionen registrierten Nutzern
und mehr als 600 Mitarbeitern das groBte deutsche Computerspiele-
Unternehmen.

Zur Flankierung ihres Employer Brandings und zur Ausschreibung vakanter
Stellen nutzt die Bigpoint GmbH zwei Sprachversionen unserer Facebook-
Jobbdrse jobstriker auf der Facebook Unternehmens- und Karrierepage.

W SNT Deutschland AG

|
SFE
Essen: Kundenbetreuer (m/w) Marktforschung SNT = =
wat s
ilpr Part of your business

Preview e [ post () Photo 90 video
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Case: KFZ.NET Quartett

Kfz.net ist ein erfolgreicher Online KFZ-Markt mit Gber
30.000 Nutzern taglich. Zur Erweiterung der Reichweite
und Gewinnung neuer Nutzer wurde auch Facebook in
den Marketingmix aufgenommen. Uber die Fanpage
werden die Nutzer mit interessanten News und Bildern
aus dem Auto- und Motorbereich versorgt. Passend zu
diesem Mix wurde ein auf der kfz.net Webseite bereits
erfolgreiches Autoquartett als individuelle Facebook-App
realisiert und in die Fanpage integriert, um einen
zusatzlichen Mehrwert fir die Fans zu schaffen.

INDIVIDUELLE FACEBOOK-APPS
FUR BUSINESS UND MARKETING

Sie mochten sich von der Konkurrenz abheben? Ihre Fanpage soll
einzigartig sein und das geschaftliche Potential von Facebook optimal
ausschopfen? Kein Problem! Machen Sie aus Ihrer Fanpage einen
vollwertigen Online-Shop, binden Sie Ihr Blog ein, prasentieren Sie Ihre
Produkte in einer Showcase-Galerie oder integrieren Sie den YouTube
Channel Ihres Unternehmens.

Wir bieten Ihnen eine Vielzahl von Business- und Kommunikationsapps zur
Erweiterung und Individualisierung Ihrer Fanpage. Dabei greifen wir auf
einen Pool aus eigenen Entwicklungen und Partnerlésungen zuritck. Flr
jegliche Wiinsche auBerhalb unseres Standard-Portfolios kiimmern sich
unsere Entwickler um eine individuelle L6sung.

Opel GT 20 Turbo

Porsche 911 Targa 4

f". Preis: 32.400 EUR | Preis: 99.818 EUR ﬁ’

yid H F z net Hubraum: 1.998 cm® | Hubraum: 3.614 cm® 1]
L] =

’ Leistung: 264 PS Leistung: 345 PS &

Autonews und Autobilder

=

Beschleunigung: 5 sek.
Geschwindigkeit: 229 km/h [} Geschwindigkeit: 282 km/h i

Verbrauch: 9,2 Liter || Verbrauch 15 Liter ||

Du Computer

Stich verlorent @ Stich gewonnen!
Du hast 6 Karten. Hat 10 Karten.

10
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FACEBOOK: ONLINE REDAKTION
UND COMMUNITY MANAGEMENT

Der Sinn und Zweck jeder Fanpage ist die aktive Kommunikation. Der
Dialog mit der Fangemeinde erfordert ein verldssliches Gefthl fir
relevante Inhalte, Offenheit, Empathie, Leidenschaft und Geduld. Wir sind
Uberzeugt, dass jedes Unternehmen dieses Know-how langfristig intern
aufbauen sollte. Dabei kénnen wir Ihnen helfen.

Unser Kanalpflege-Service umfasst die Recherche und Auswahl aktueller
themenrelevanter Inhalte, ihre redaktionelle Aufbereitung und die
Veroffentlichung auf Ihrer Fanpage. Auf Wunsch Gbernehmen wir dariber
hinaus auch die weitere Kommunikation mit Ihren Fans. Dabei entscheiden
Sie, wie viel operative Arbeit Sie selbst umsetzen mdchten. Wir gehen
flexibel auf Ihre Vorstellungen ein, um eine sinnvolle Strategie zu
entwickeln. Weitere Infos: > Zum Produktblatt

atenta
Case: WOLLMILCHSAU P =
Aus Diskretionsgriinden kénnen wir Ihnen an dieser
Stelle keine Kundenprojekte vorstellen. Am Beispiel
eines unserer eigenen erfolgreichen Projekte, der
Fanpage zu Deutschlands bekanntestem Recruiting-Blog
"Wollmilchsau", gewinnen Sie einen guten Eindruck, wie

P
all3L8 1 Ll LA R

2L Fe = Fep

wir den Dialog mit Fans in der Praxis handhaben. Die
Wollmilchsau Fanpage versorgt die Besucher taglich mit
ausgewahlten Nachrichten und aktuellen Trends rund
um Recruiting, Marketing und Social Media. Dank der
darauf verwendeten Sorgfalt und Kontinuitat gewinnen
wir ca. 10-20 neue Fans pro Tag mit hoher
Engagement-Rate und Reichweite.



http://atenta.de/wp-content/uploads/2011/02/content_product_paper_2011.pdf?utm_source=Whitepaper&utm_medium=Link&utm_campaign=content
http://atenta.de/wp-content/uploads/2011/02/content_product_paper_2011.pdf?utm_source=Whitepaper&utm_medium=Link&utm_campaign=content
http://atenta.de/wp-content/uploads/2011/02/content_product_paper_2011.pdf?utm_source=Whitepaper&utm_medium=Link&utm_campaign=content
http://atenta.de/wp-content/uploads/2011/02/content_product_paper_2011.pdf?utm_source=Whitepaper&utm_medium=Link&utm_campaign=content
http://atenta.de/wp-content/uploads/2011/02/content_product_paper_2011.pdf?utm_source=Whitepaper&utm_medium=Link&utm_campaign=content
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FACEBOOK: MONITORING

Die Analyse der Entwicklung Ihrer Fanpage (und evtl. der Entwicklung
Ihrer Konkurrenz) kann wichtige Erkenntnisse fur die Kontrolle bzw.
Anpassung Ihrer Facebook-Strategie liefern.

» Wie gut entwickelt sich Ihre Fanzahl?
» Wie aktiv ist Ihre Page, wieviel Feedback erhalten Sie?
* Wo stehen Sie im Vergleich zur Konkurrenz?

Fir die Beantwortung solcher Fragen steht Ihnen unsere Monitoring-
Software zur Verfligung. Mit individuell anpassbaren Modulen kdénnen wir
alle fur Sie relevanten Daten sammeln, archivieren und anschaulich
visualisieren. Gerne erstellen wir flr Sie ein passendes Monitoringkonzept
und versorgen Sie anschlieBend regelmaBig mit allen wichtigen Daten und
Auswertungen. Auf Wunsch erarbeiten wir darauf aufbauend
Handlungsempfehlungen fir weiterflihrende MarketingmaBnahmen zur
Steigerung Ihres Erfolgs und setzen diese flr Sie um.

\ All (fans) | Al (talking) | FB Nutzerzahlen | Get App! |

Fanpage 4 Rank$ +- ¢ Fans$ +- & Taksé +- $ Chart  Jobs

10 g 12981 213 a5 0 o 70 4w sk fi]

40k S —

Im Rahmen einer langfristig angelegten Untersuchung N [ 5 tem o™ cenmem
der Fanzahlen-Entwicklung deutschsprachiger Karriere- N e
Fanpages bei Facebook haben wir eine vollautomatische ok e e Fare =+ Talking abont 3 0pEDE 3 @ oDhIck
Monitoring-Applikation entwickelt. Das Konzept basiert o S om0 g maw
auf stiindlicher Datenaufzeichnung und der Abbildung onem 1712012 23/2/12 29/2/12 5/3/12 I 0pEI@ oD 0c
der Fanzahlen und ihren Veranderungen im Zeitverlauf L b ems g o . mas
in Form eines dynamischen Rankings. Weiterhin besteht psss R S R S
die Méglichkeit zur Generierung von Tages-, Wochen- ) P » o s 0 g o o T
und Monatscharts, die auf Wunsch als PDF exportiert [ore™ T e e
werden koénnen. Das Ranking lasst sich bequem als Daimer. 8 0 g w2 6 561 0 g 7D WS- [fo et m am s e mas
Facebook-Applikation in Fanpages oder als Web- otemm o gm0
Applikation in Webseiten integrieren. Bsdewe T T AT P e TWEL e o neal

Ernst & Young DE 00 g BOT9 12 M43 0 g 7D AW SM- [ et S T 0 g AN,

— - 180 g 599 1 g M50 g TDMWSM-
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TWITTER

Auch wenn Twitter bis heute kein Massenmedium geworden ist, hat es sich
als Informationsnetzwerk fest in Deutschland etabliert und wachst stetig.
In weltweit Uber 110 Millionen Tweets taglich werden Informationsquellen
ausgetauscht, Nachrichten verbreitet und lokale wie globale Geschehnisse
kommentiert. Unter den Twitternutzern befinden sich Uberdurchschnittlich
viele Journalisten, Blogger und andere Meinungsmacher.

In einer integrierten Kommunikationsstrategie kann Twitter daher eine
groBe Rolle spielen, wenn die richtigen Multiplikatoren identifiziert und
adressiert werden. Aber auch wer nicht selbst twittert, sollte stets ein
Auge auf diesen Informationsstrom haben. In keinem anderen Medium
verbreiten sich Informationen schneller - auch jene, die das eigene
Unternehmen betreffen.

13
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TWITTER: GESTALTUNG UND CONTENT

Der Erfolg eines Twitterkanals héngt entscheidend von der RegelmaBigkeit
und Qualitat seiner Beitrage (Tweets) ab. Es geht zum einen darum, einen
themenspezifischen, informativen und unterhaltsamen Nachrichten-Mix fir
das Netzwerk zu kreieren und zum anderen die Interaktion mit dem
Netzwerk zu suchen.

Je nach Wunsch Ubernehmen wir flir Sie die Konzeption und/oder die
praktische Umsetzung Ihrer Twitter-Kommunikationsstrategie. Welche
Nachrichten sollten gepostet werden und wie findet man sie? Welcher Ton
ist in welcher Situation angebracht? Wer sind die fiir Ihr Themengebiet
relevanten Meinungsmacher und Multiplikatoren und wie baut man eine
Beziehung zu ihnen auf? Diese Fragen beantwortet unser Team fir Sie.
Jeder Kundenkanal wird von uns dabei mit gleicher Sorgfalt behandelt wie
unsere eigenen.

2 = il i wollmilchsau
Kirchner & Fedossov vﬁ
atenta betreibt seit mehreren Jahren parallel drei @
Twitter-Kandle. Obgleich alle drei den Schwerpunkt e s
Personal- und Jobsuche haben, unterscheiden sich
sowohl der Nachrichten-Mix als auch der Ton
voneinander. Mehr als 5700 Follower, zu denen viele
gut vernetzte Personen aus dem HR-Bereich zahlen,
nutzen sie tdglich als Quelle fir relevante
Branchennews, unsere Unternehmensnachrichten und
als direkten Feedbackkanal.

 AESE

14
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Wenn Sie sich bei den Faktoren Reichweite und Einfluss
nicht auf den Zufall verlassen mochten, muss Ihr
Netzwerk analysiert bzw. die Resultate Ihrer Aktivitaten
gemessen werden. Werden Ihre Inhalte wahrge-
nommen, angeklickt, verbreitet und kommentiert?
Welche Inhalte kommen gut an und wie zahlt sich das
flr Sie aus? Mit unserem erprobten Monitoring Tool Set
kénnen wir Ihnen diese und weitere Fragen ausfiuhrlich
beantworten und liefern Ihnen alle notwendigen
Informationen fir interne Benchmarks, Wettbewerbs-
analysen und Strategieentwicklung.

TWITTER: MONITORING

Ob Ihr Twitterkanal letztendlich erfolgreich ist, lasst sich entgegen vieler
Behauptungen nicht ausschlieBlich an der GroBe bzw. Wachstumsdynamik
Ihres Twitter-Netzwerkes ablesen. Bedeutender ist aus unserer Sicht der
"Einfluss", den Sie in Ihrem Netzwerk ausliben. Ein effektives Netzwerk
muss nicht groB sein, es muss echte Multiplikatoren enthalten. Versorgt
man diese mit relevanten Informationen, erreicht man eine hdhere

Reichweite.

safari:5.3% \

/ firefox ' 195%

ather:31.7% ——_

&

opera: 0.2% mozilla

msie: 7.4 %

L3 |

— gecko: 0.4 %

LATEST TWEETS

RT @wollmilchsau: Warum sich die Investition
in Arbeitgebermarke und HR-Strategie lohnen
wird: hitp:ifow.ly/3WBwP “TK 4 minutes ago

(@CAthanas : schau mal... hitp:low. Iyi3WBwP
LG aus HH 23 minutes ago

RT @wollmilchsau: Warum sich die Investition
in Arbeitgebermarke und HR-Strategie lohnen
wird: hitp:ifow.ly/3WBwP ATK 32 minutes ago

15
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ECHTZEITWEB

Das Echtzeitweb beschreibt eine Gruppe von Web-Diensten mit dem Zweck
Informationen mit anderen Nutzern und der Offentlichkeit zu teilen. Die
dort geteilten Informationen sind i.d.R. Kurznachrichten, die auf
Homepages, Artikel, Videos und andere Webinhalte wie z.B. Jobangebote
verlinken. Bekannte Beispiele fiir Echtzeitdienste sind Facebook, Twitter
und friendfeed. Daneben existieren jedoch zahlreiche weitere nutzerstarke
Plattformen, die aufgrund fehlender Thematisierung in den Leitmedien in
der Offentlichkeit kaum wahrgenommen werden.

Der Gesamtkomplex dieser Echtzeitdienste ist ein wichtiger Bestandteil der
heutigen Informationsgesellschaft, die sich immer weiter differenziert.
Waren friher Informationen noch an wenigen Punkten zentral verfligbar,
so verteilen sich diese Informationen heute Uber eine Vielzahl von
Netzwerken und Plattformen. Echtzeit-Dienste schaffen die Verbindungen
zwischen den Inhalten und stellen sicher, dass diese mdglichst viele
Menschen erreichen.

Account-Einrichtung und Kanalpflege

Die Auswahl geeigneter Plattformen erfolgt dabei in
Abhdngigkeit von Ihrer Aufgabenstellung und Ihren
Zielgruppen. Welchen Inhalten wollen Sie zu mehr
Aufmerksamkeit verhelfen? Wen wollen Sie
ansprechen? Lohnt sich fiir Sie eher die automatisierte

Verteilung von Nachrichten oder die personliche
Kommunikation? " ﬂ m t
(]

Wir helfen Ihnen diese Fragen zu beantworten, beraten
Sie bei der Auswahl geeigneter Plattformen und
ubernehmen die Einrichtung Ihrer Kanale. Gerne
unterstitzen wir Sie auch bei der manuellen Kanal-
pflege und Ubernehmen den persdnlichen Dialog mit
Ihrer Zielgruppe auf mehreren Plattformen.
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JOBSPREADER
IHRE JOBS IM ECHTZEITWEB

Die manuelle Veroffentlichung einer Stellenausschreibung auf einem
bereits eingerichteten Kanal im Echtzeitweb dauert ca. 5 Minuten je
Plattform. Vorausgesetzt, Sie haben einen routinierten Mitarbeiter fir diese
Aufgabe. Bei 10 Plattformen kdnnen Sie also von mindestens 50 Minuten
pro Anzeige ausgehen. Da im Echtzeitweb nur aktuelle Informationen
bemerkt werden, muss ein aktuelles Stellenangebot regelmaBig neu
veroffentlicht werden. Bei wochentlicher Erneuerung missen Sie folglich
ca. 200 Minuten pro Monat und Anzeige investieren. Hat Ihr Unternehmen
durchschnittlich 5 Stellenangebote pro Monat, belauft sich der jahrliche
Zeitaufwand des zustandigen Mitarbeiters auf 200 Stunden bzw. 25
Personentage, Ristzeiten nicht eingerechnet!

Wirtschaftlich lasst sich das Recruiting-Potenzial des Echtzeitwebs daher
nur mit einer vollautomatischen Lésung erschlieBen, dem jobspreader.
Weitere Infos: > Zum Produktblatt
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jobangebote: Teamassistenz Management
Accounting (m/w) #jobs BASF Services Europe

GmbH Berlin - http://t.co/YXAtH3mO

zum jobtweet
rhGefsltmir ] Zeige deinen Freunden, dass dir das gefallt.

T | Tweet | [[] share
Jobangebote ¥ Folgen

Teamassistenz Management Accounting (m/w)
#jobs BASF Services Europe GmbH Berlin -
4tb.in/h532

- BASF

4 Antwort £} Retweeten W Favorisieren

The Chemical Company

Monitoring

Welche Plattform bringt wieviel? Wohin wandern die
Informationen nach Ihrer Veréffentlichung und was
geschieht mit ihnen?

In unserer Toolbox befinden sich eigene Entwicklungen,
die es uns ermdglichen, die komplexen und
vielschichtigen Monitoring-Aufgaben im Echtzeitweb zu
l6sen. Mit Ihnen gemeinsam legen wir die
Schwerpunkte Ihres Monitorings fest. Unabhdngig ob
fir Ihre eigenen Aktivitaten oder die Ihres
Wettbewerbs, wir versorgen Sie regelmaBig mit
ausfuhrlichen auf Ihre Winsche zugeschnittenen
Berichten.

JOBSPREADER — CASE & MONITORING

Case: BASF

BASF ist ein weltweit tatiger Chemie Konzern mit Udber 100.000
Beschaftigten und einem Umsatz von Uber 50 Mrd. €. Auf der stéandigen
Jagd nach den besten Kopfen flr unterschiedlichste Konzernbereiche
missen die Personaler einen umfassenden Mix an Methoden und Quellen
bei der Personalsuche einsetzen, um mit dem Wettbewerb Schritt halten
zu konnen. So (berrascht es nicht, dass bei allein in Deutschland
durchschnittlich tGber 500 zu besetzenden Positionen auch Social Media
seit einiger Zeit zum Jagdrevier von BASF gehoren.

BASF suchte nach einer Méglichkeit, ihre vielen Stellen Gber Facebook und
Twitter hinaus auf viele weitere Echtzeitweb-Plattformen zu bringen, um
dadurch mehr Reichweite und Traffic zu generieren als die Konkurrenz. Mit
Hilfe von jobspreader werden jetzt Uber 500 Anzeigen Tag flr Tag
vollautomatisch auf den relevantesten Plattformen verdffentlicht und im
Wochenturnus aktualisiert.

Auflistung der eindeutig feststellbaren Zugriffsquellen der Klicks auf 96d8 in: 2011

I

auf 96d8 in: 2011
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CORPORATE BLOGS

Ein Corporate Blog ist eine Unternehmens-Webseite im Stil eines Online-
Magazins, auf der Mitarbeiter regelmaBig Beitrage veroffentlichen. Diese
"Blogposts" sind dabei nicht auf redaktionelle Texte beschrankt, auch
Bilder, Videos, Podcasts und andere Multimedia-Inhalte lassen sich einfach
und schnell in ein Blog einbinden.

Corporate Blogs dienen entweder der internen, noch haufiger aber der
externen Unternehmenskommunikation. Interne Corporate Blogs fungieren
wahlweise als Wissensspeicher, als Organisationstool flir Projekte oder sie
informieren Mitarbeiter Uber aktuelle Entwicklungen im Unternehmen und
seinen Markten. Externe Corporate Blogs zielen dagegen auf den Dialog
mit Kunden (Marketing) oder potentiellen Mitarbeitern (Employer
Branding) ab.

Zielsetzung und Zielgruppe eines Corporate Blogs bestimmen daher auch
den Themenmix wund den Ton eines Blogs. Von aktuellen
Unternehmensnachrichten, relevanten Branchennews Uber gut
aufbereitete Hintergrundinformationen bis zu meinungsstarken
Kommentaren oder Stellungnahmen ist alles mdglich. Nur eines haben alle
erfolgreichen Corporate Blogs gemeinsam: sie vermitteln Personlichkeit,
verleihen ihrem Unternehmen Gesicht und Charakter und zahlen mit
jedem Beitrag direkt auf die Unternehmens- bzw. Arbeitgebermarke ein!
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BLOGS: EINRICHTUNG

Technisch betrachtet sind Blogs Content Management Systeme, die,
einmal eingerichtet, groBe Leistungsfdahigkeit mit sehr einfacher
Handhabung verbinden. Das Aufsetzen und die Einrichtung eines
Corporate Blogs ist ein komplexer Prozess aus vielen Schritten. Wesentlich
sind eine umsichtige Grundkonzeption unter Berlicksichtigung von SEO-
Aspekten, eine saubere Installation, ein CI-konformes Design, die
Funktionserweiterung mit Plugins, die Vernetzung mit externen Diensten
und Sozialen Netzwerken sowie die nahtlose Einbettung in ihre bestehende
Webseite.

KOHLER

Hier machen
Arbeitgebermarken Karriere.

Case: KOHLER

Die Diisseldorfer Personalmarketing-Agentur KOHLER
unterstlitzt nicht nur die eigenen Kunden bei der
Entwicklung ihrer Arbeitgebermarken und ihrer
Kommunikation (ber zeitgemaBe Kandle, sie nutzt sie
auch selbst. Im Rahmen der Entwicklung eines
ganzheitlichen Social Media Kommunikationskonzepts
wurden wir daher u.a. mit der Gestaltung und
Integration eines Corporate Blogs in die bestehende
KOHLER Unternehmenswebseite beauftragt. Entstanden ﬁ
ist ein modernes Blog mit allen wichtigen '
Kernfunktionen, wie Facebook Fan Box Integration und
Sharing Optionen.
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Case: Wollmilchsau

Unser eigenes Blog, die Wollmilchsau, ist unsere beste
Referenz. Seit 2008 haben wir das Blog mit einem Mix
aus spannenden Themen und Kreativitat zum
bekanntesten deutschen Recruiting-Blog gemacht. Am
besten Sie besuchen wollmilchsau.de und machen
sich direkt ein Bild von unserer taglichen Arbeit im
Bereich Blogging.

BLOGS: ONLINE REDAKTION

Inaktive und schlecht gepflegte Blogs, Blogs mit mittelmdBigen Beitréagen
oder stagnierende Blogs werden die in sie urspriinglich gesetzten
Erwartungen mit Sicherheit enttduschen. Sollten Sie merken, dass Ihnen
Kapazitaten fur professionelles Bloggen fehlen, ist aus unserer Sicht
entweder ein ehrlicher und eindeutiger Rickzug oder der Einsatz von
erfahrener Verstarkung anzuraten.

Wir sind seit Jahren Blogger mit Leib und Seele und haben mit unserem
populdren Business-Blog "Wollmilchsau" viele Hirden genommen. Diese
Erfahrung verleint uns die Kompetenz Sie bei dem Aufbau eines
erfolgreichen Blogs konzeptionell und redaktionell zu unterstiitzen. Unsere
Hilfe kann sich dabei auf die Vorauswahl von Inhalten oder die
Einschatzung Ihrer Artikel beschranken oder die komplette Ubernahme der
Blogbetreuung samt Leserdialog umfassen.

wollmilchsau
DAS 1<1DER DISPLAY ADS —TEIL ™~
1: FORMATE UND POSITIONEN VON (R - B
wu“mllnnsa“ ONLINE-WERBEBANNERN mAEP?
MARKETING ~ RECRUITING  BUSINESS ~ SOCIALWEB  FACEBOOKSTATS ~ RECRUITINGBLOGS ~ SMRC  WIR ’ R ] c— |
STORYTELLING ALS ZUKUNFTDES @ '
MARKETINGS — DIE COCA COLA B
STRATEGIE 2 :
= BN == =
—s— o [
S Sl FACEROOK
= " JOBBORSE
= E gl CONFERENCE
L D petteel SOCIAL MEDIA
o J0B-POSTING

==
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Case: Wollmilchsau

Zur permanenten Erfolgskontrolle unseres Blogs setzen
wir einen Mix aus Traffic- und SEO Analytics Tools ein
sowie ein Social Media Monitoring fur die Analyse der
Verbreitung unserer  Inhalte. Dartber  hinaus
Uberwachen wir die Aktivitdten unserer interessanten
Wettbewerber.

BLOGS: MONITORING

Fir die erfolgreiche Entwicklung eines Blogs ist die Kenntnis der
dazugehoérigen Kennzahlen &uBerst wichtig. Neben den reinen
Besucherzahlen kénnen z.B. Auswertungen der Popularitat einzelner
Artikel, der verweisenden Webseiten und der Rankings Ihrer Artikel in den
Suchmaschinen wichtige Informationen fir die Weiterentwicklung Ihres
Blogs liefern.

Je nach Wunsch statten wir Sie mit den notwendigen Werkzeugen und
Guidelines aus oder ibernehmen fiir Sie die Uberwachung und Auswertung
der Performance Ihres Blogs. Gerne empfehlen wir Ihnen auf Grund der
Ergebnisse Ihres Blogmonitorings weitere MaBnahmen. Dariber hinaus
bieten wir Ihnen Leistungen im Bereich der Konkurrenzanalyse wie z.B. die

Uberwachung der Postingfrequenz Ihrer Wettbewerber und der Reichweite
derer Inhalte.

56,03 % Einstiege 35,01 % Ausstiege
50  +3 - o [y
o n 43,97 % Vorherige Seiten 64,99 % Nachste Seiten
eu -
1% “  Content % Klicks Content % Klicks
28 +18 8 ifacebook-vs-xing-inkedit 338% ~zZielgruppe-vorbe 784%
13 New ¥ incuc-facebook-karrierep 262% ing-inked 712%
21 + S lan-der-zielgruppe-vorbei 245% Insue-facebook-karrierej 640 %
3 -
fiob_ad_2_0/ 229% Isociakmedia-snapshot-s 577%
B 10 o
Imanager-ung-mestings-s 218% Iwie-facebook-nach-den 550 %
37 -
fwie-Tacebook-nach-dem 196 % Imanager-und-meetings-: 459%
%+ |
ftop-hr-biogs-recrutingblo 156 % Hop-hr-biogs-recrutingbl 405%
isocial-media-snapshot-st 159% fjob_ad_2_0/ 387 %
fthe-adventures-of-unem; 154% the-adv 387 %
MeaCesuche c @ = /das-biog-is 351%
Ipersonalvermittiung-und 324%
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Verbreitung

Wir helfen Ihnen gerne den passenden Weg zu finden,
um mit Ihren Multimedia-Inhalten die erwlnschten
Ergebnisse zu erzielen. Beratend stehen wir Ihnen bei
der eigenstandigen Auswahl von passenden Plattformen
zur Verfiigung und greifen Ihnen auf Wunsch auch bei
der praktischen Umsetzung unter die Arme.
Kanaleinrichtung, Video- und Audiokonvertierung,
Upload, Verschlagwortung, Aufbau von Kandlen und
virale Promotion der Inhalte =zahlen zu unseren
Leistungen auf diesem Gebiet.

AUDIO- UND VIDEOPRODUKTION

Das Internet ist schon lange nicht mehr auf Texte und Bilder beschrankt.
Video und Ton gehdren heute fest zum Netz. So verzeichnen nur Google
und Facebook mehr Suchanfragen als der Video-Dienst YouTube. Ein
Drittel der deutschen Internetnutzer konsumiert schon heute mehr
Bewegtbild im Web als im TV. Aber auch Podcasts und andere Audio-
angebote erfreuen sich hoher Popularitat, insbesondere im mobilen Web.

Auf dem Gebiet der Video- und Audioproduktion arbeiten wir mit
namhaften spezialisierten Partnern zusammen und koénnen Ihnen daher

die entsprechende Unterstlitzung bei der Konzeption und Produktion von
Online-Videos und Podcasts anbieten.

V(1] Tube s vimeo ililii»

SOUNDCLOUD
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FRAGEN?

info@atenta.de
Tel.: 040 530 293 82

www.atenta.de
www.wollmilchsau.de

FrankenstraBBe 29
20097 Hamburg



